




ジェロントロジー研究会メンバー







第 Ⅰ 部

研究の目的と調査概要





第 1 章 　 背 景 と 目 的

片 桐 　 恵 子

1 . 持 続 化 可 能 な 超 高 齢 社 会 と は
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2 . シ ニ ア 就 労 の 現 状

図 1－ 1　高い就業意欲（平成 28年度高齢社会白書）

図 1－ 2　就業理由（労働政策研究・研修機構，2010）
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図 1－ 3　60歳以上年代別高齢労働者の労働力率の変遷（OECD． stat より作成）
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図1－4　希望者全員が65歳以上/70歳以上まで働ける企業の状況（厚生労働省,2015、2014、2013、2012より作成）

3 . 本 研 究 会 の 目 的

【 引 用 文 献 】
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第 2 章 　 調 査 概 要 と 結 果

片 桐 　 恵 子

1 . 調 査 の 概 要
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図 2－ 1　本調査の設計

2 . プ リ テ ス ト の 概 要 と 結 果

（ 1 ） 調 査 概 要
調 査 対 象 者
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調 査 時 期
調 査 会 社
調 査 方 法

図2－ 2　プリテストの計画サンプル

調 査 内 容

＜ 共 通 項 目 ＞

60

60
60

60

50

20

20

10

30

10

50

10

…

…

…

…

20

…

…

…

…

…

10…

─ 15 ─



＜ シ ニ ア 就 労 者 （ 継 続 就 労 ） ＞
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＜ シ ニ ア 就 労 者 （ 就 労 し た い が 今 は 働 い て い な い 人 ） ＞

＜ 周 辺 （ 上 司 ・ 同 僚 ） ＞
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＜ 雇 用 者 ＞

＜ 以 下 、 ① と 回 答 し た 人 の み ＞
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（ 2 ） 結 果

1 ） シ ニ ア 就 労 者 の 結 果 （ 男 性 5 2 名 、 女 性 2 2 名 ）
① 現 在 の 仕 事 に 関 し て

表 2－ 1　シニア就労者の自由回答：現在の仕事

② 勤 務 条 件
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表 2－ 2　シニア就労者の自由回答：勤務条件

③ 自 分 の 力 を 生 か せ て い る ・ 役 に 立 っ た 点

表 2－ 3　シニア就労者の自由回答：力を生かせている・役に立った
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④ 効 率

表 2－ 4　シニア就労者の自由回答：効率が良い点・悪い点
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⑤ シ ニ ア が 職 場 に い て 良 い 点 ・ 悪 い 点

⑥ シ ニ ア の リ ス ク
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表 2－ 5　シニア就労者の自由回答：シニアが職場にいて良い点・悪い点
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表 2－ 6　シニア就労者の自由回答：ケガ・事故・犯罪

⑦ 疲 弊 感
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表 2－ 7　シニア就労者の自由回答：疲れ

2 ） シ ニ ア で 働 い て い な い 人 の 結 果 （ 男 性 2 1 名 、女 性 1 1 名 ）
① 仕 事 を 辞 め た 理 由
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表 2－ 8　働いていないシニアの自由回答：仕事を辞めた理由

② 6 0 歳 以 降 働 き た い 仕 事 の 内 容

表 2－ 9　働いていないシニアの自由回答：働きたい仕事の内容
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③ 自 分 の 力 が 生 か せ る と お も う 勤 務 条 件

表 2－ 10　働いていないシニアの自由回答：自分の力が生かせる勤務条件

④ シ ニ ア 就 労 者 の 効 率 が 良 い 点 ・ 悪 い 点

─ 28 ─



表 2－ 11　働いていないシニアの自由回答：効率の良い点・悪い点

⑤ 危 険 と 疲 れ

表 2－ 12　働いていないシニアの自由回答：危険遭遇、疲れ
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3 ）現 役 で 6 0 歳 以 降 も 働 き た い 人 の 結 果（ 男 性 3 2 名 、女 性 1 2 名 ）

① 6 0 歳 以 降 働 き た い 仕 事 の 内 容

表 2－ 13　現役で 60歳以降も働きたい人の自由回答：したい仕事
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② 6 0 歳 以 降 、 能 力 を 発 揮 で き る 条 件

表 2－ 14　現役で 60歳以降も働きたい人の自由回答：シニア就労者として能力を発揮できる条件

③ シ ニ ア 就 労 者 の 効 率
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表 2－ 15　現役で 60歳以降も働きたい人の自由回答：シニア就労者の効率性

④ シ ニ ア 就 労 者 の 危 険

表 2－ 16　現役で 60歳以降も働きたい人の自由回答：シニア就労者の危険遭遇場面

4 ）現 役 で 6 0 歳 で 辞 め た い 人 の 結 果（ 男 性 2 2 名 、女 性 1 2 名 ）
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① 6 0 歳 以 降 し た い 仕 事

表 2－ 17　現役で 60歳で辞めたい人の自由回答：60歳以降したい仕事

② 6 0 歳 以 降 、 自 分 の 能 力 を 最 大 限 発 揮 で き る 条 件
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表 2－ 18　現役で 60歳で辞めたい人の自由回答：能力を発揮できる条件

③ シ ニ ア 就 労 者 の 効 率 性

表 2－ 19　現役で 60歳で辞めたい人の自由回答：能力を発揮できる条件

④ シ ニ ア 就 労 者 リ ス ク

─ 34 ─



表 2－ 20　現役で 60歳で辞めたい人の自由回答：シニア就労者の危険遭遇

5 ） 雇 用 者 （ 男 性 3 4 名 、 女 性 6 名 ）
① シ ニ ア 就 労 者 の 効 率 性

表 2－ 21　雇用者の自由回答：シニア就労者の効率性とシニア就労者のミスや彼らへの不満

② シ ニ ア 就 労 者 の ミ ス や 不 満 足 な 点
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表 2－ 22雇用者の自由回答：シニア就労者のミスや彼らへの不満

③ 雇 い た い シ ニ ア 就 労 者
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表 2－ 23雇用者の自由回答：雇いたいシニア就労者

④ 人 手 不 足 解 手 段 と し て の シ ニ ア 就 労 者

表 2－ 24雇用者の自由回答：人手不足な仕事や時間帯とそれをシニア就労者に任せられるかどうか
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⑤ シ ニ ア 就 労 者 に 任 せ ら れ る 仕 事 ・ 任 せ ら れ な い 仕 事

表 2－ 25雇用者の自由回答：シニア就労者に任せられる /任せられない仕事

⑥ シ ニ ア 就 労 者 を 雇 っ て よ か っ た 点 と 雇 い た い 理 由 、
　 雇 っ て 困 っ た 点 と 雇 い た く な い 理 由
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表 2－ 26雇用者の自由回答：シニア就労者を雇ってよかった点と雇いたい理由、雇って困った点と雇いたくない理由

⑦ シ ニ ア 就 労 者 の 危 険 遭 遇
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表 2－ 27雇用者の自由回答：シニア就労者の危険遭遇

⑧ シ ニ ア 就 労 者 へ の 期 待

表 2－ 28雇用者の自由回答：シニア就労者に期待すること

6 ） プ リ テ ス ト の ま と め
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3 . 本 調 査 の 概 要 と 結 果

（ 1 ） 本 調 査 の 概 要 と 結 果

調 査 対 象 者

調 査 時 期
調 査 会 社
調 査 方 法
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まったく当て
はまらない

あまり当て
はまらない

どちらとも
いえない

やや当ては
まる

よく当ては
まる

力仕事ができない

細かい作業ができない

残業しなければいけないような長時間の仕事はできない

責任の重い仕事はできない

仕事が遅い

現役世代と同じ質の仕事ができる

コミュニケーション能力が高い

知識が豊富である

アドバイスをしてくれる

仕事の要領がいい

判断するのに時間がかかる

仕事に対して真面目である

丁寧に仕事をする

時間を守る

頼りになる

信頼できる

仕事熱心である

新しいことを覚えたり理解するのが苦手である。

記憶力が低下している

注意力が低下している

気力がない

新しいことに挑戦しない

決断力がない

ケガをしやすい

疲れやすい

手先が不器用

考え方が悲観的である

がんこである

口うるさい

過去にこだわる

器が大きい

視点が広い

上から目線である

やさしい

のんびりしている
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まったく当て
はまらない

あまり当て
はまらない

どちらとも
いえない

やや当ては
まる

よく当ては
まる

忍耐強い

根気がない

傷つきやすい

コミュニケーションが下手

いうことをきかない

自分勝手である

職場の人たちとうまくやっていけない

職場の雰囲気がよくなる

シニア労働者がいると若い世代が育たない

職場にシニアがいるときまずくなる

上司と部下の潤滑油的な動きができる

まったく当て
はまらない

あまり当て
はまらない

 どちらとも
いえない

 やや当ては
まる

よく当ては
まる

力仕事ができない

細かい作業ができない

残業しなければいけないような長時間の仕事はできない

責任の重い仕事はできない

仕事が遅い

コミュニケーション能力が高い

知識が豊富である

アドバイスをしてくれる

仕事の要領がいい

判断するのに時間がかかる

仕事に対して真面目である

丁寧に仕事をする

時間を守る

頼りになる

信頼できる

仕事熱心である

新しいことを覚えたり理解するのが苦手である。

気力がない

新しいことに挑戦しない

決断力がない

ケガをしやすい

疲れやすい

手先が不器用

考え方が悲観的である

がんこである

口うるさい
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まったく当て
はまらない

あまり当て
はまらない

 どちらとも
いえない

 やや当ては
まる

よく当ては
まる

器が大きい

視点が広い

上から目線である

やさしい

のんびりしている

忍耐強い

根気がない

傷つきやすい

コミュニケーションが下手

自分勝手である

職場の雰囲気がよくなる

若い世代しかいない職場は人が育たない

上司とうまくやっていけない

職場の人たちとうまくやっていけない

（ 2 ） シ ニ ア 就 労 者 と 若 年 就 労 者 の イ メ ー ジ

1 ） シ ニ ア 就 労 者 に 対 す る イ メ ー ジ の 方 が 高 い も の
・ 仕 事 に 対 す る 姿 勢

図 2－ 3　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（仕事に対する姿勢）

※ な お 、 図 2 - 3 ～ 図 2 - 1 6 の グ ラ フ の 縦 軸 は 全 て 「 1 . 全 く 当 て は ま ら な い 」、

「 2 . あ ま り 当 て は ま な い 」「 3 . ど ち ら と も い え な い 」「 4 . や や 当 て は ま る 」

「 5 . よ く 当 て は ま る 」 の ス コ ア を 表 し て い る 。
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・ 先 輩 と し て

図 2－ 4　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（先輩として）

・ ポ ジ テ ィ ブ な 性 格

図 2－ 5　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（ポジティブな性格）
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・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力

図 2－ 6　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（コミュニケーション能力）

・ 仕 事 の 能 力

図 2－ 7　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（仕事の能力）
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・ ネ ガ テ ィ ブ な 性 格

図 2－ 8　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（ネガティブな性格）

2 ） 若 年 就 労 者 に 対 す る イ メ ー ジ の 方 が 高 い も の
・ 体 力

図 2－ 9　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（体力）
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・ 挑 戦

図 2－ 10　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（挑戦）

・ 性 格

図 2－ 11　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（性格）
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3 ） シ ニ ア 就 労 者 、 若 年 就 労 者 そ れ ぞ れ が 自 分 た ち に 対 す る
　 　 イ メ ー ジ の 方 が い い も の
・ 身 体 的 な 能 力

図 2－ 12　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（手先が不器用）

図 2 － 1 2 に み る よ う に 、 お 互 い が 自 分 た ち の 方 が 手 先 が 器 用 で
あ る と 思 っ て い る 。

・ 性 格

図 2－ 13　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（性格）

4 ） そ の 他

図 2－ 14　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（その他）
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図 2－ 15　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（その他）

図 2－ 16　シニア就労者と若年就労者に対するイメージ（その他）

（ 3 ） シ ニ ア 就 労 者 と 若 年 就 労 者 の イ メ ー ジ の ま と め
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第 Ⅱ 部

シニア就労者の強みと弱み
：活躍と協働の可能性





第 3 章 　 世 代 間 の 認 識 ギ ャ ッ プ お よ び 、
高 齢 者 の 強 み に つ い て

権 藤 　 恭 之

1 . 本 章 の 目 的

2 . エ イ ジ ズ ム に つ い て

3 . 全 体 の 傾 向 に つ い て
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表 3－ 1. 項目の内容に基づく分類の分類

（ 1 ） 体 力 に 関 す る 側 面
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図 3－ 1. 体力に関連する側面の評定の比較
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（ 2 ） 気 力 に 関 す る 側 面

図 3－ 2. 気力に関連する側面の評定の比較
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（ 3 ） 手 先 の 精 緻 な 運 動 に 対 す る 側 面
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図 3－ 3. 手先の精緻な運動に対する側面

（ 4 ） 認 知 機 能 に 関 す る 側 面
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図 3－ 4. 認知機能に関する側面（流動性知能）
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図 3－ 5. 認知機能に関する側面（結晶性知能）

（ 5 ） コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 関 す る 側 面
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図 3－ 6. コミュニケーションに関する側面１
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図 3－ 7. コミュニケーションに関する側面２
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（ 6 ） 対 人 関 係 に お け る 行 動 特 性 の 側 面

図 3－ 8. 対人関係における行動特性の側面１
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（ 7 ） 感 情 に 関 す る 行 動 特 性 の 側 面

図 3－ 9. 感情に関する行動特性の側面

（ 8 ）　 仕 事 に 対 す る 態 度 の 側 面
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図 3－ 10. 仕事に対する態度の側面１
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図 3－ 10. 仕事に対する態度の側面２

4 . 職 場 に 関 す る 若 年 者 と 高 齢 者 の 認 識 の ギ ャ ッ プ と 今 後 の 展 開
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第 4 章 　 企 業 の 高 齢 者 対 応 ： 人 事 管 理 と 教 育 研 修

片 桐 　 恵 子

1 . 企 業 の 高 齢 者 対 応 の 現 状

（ 1 ） 高 年 者 等 雇 用 改 正 法 の 実 施 に 伴 う 企 業 の シ ニ ア 就 労 の 現 状
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（ 2 ） 中 高 年 向 け 研 修 の 実 態
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2 . 6 0 代 前 半 雇 用 を 妨 げ て い る 人 事 管 理 上 の 問 題

3 . シ ニ ア 就 労 を 促 進 す る た め に
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第 5 章 　 世 代 間 の 認 識 ギ ャ ッ プ か ら み た シ ニ ア 就 労 の 現 状 と
課 題 ： 企 業 の ニ ー ズ と シ ニ ア 雇 用 の 実 例 か ら 　

増 井 　 幸 恵

1 . 本 章 の 目 的

2 . 大 企 業 に お け る シ ニ ア 就 労 者 の 位 置 や 活 用 の 現 状

（ 1 ） 大 企 業 に お け る シ ニ ア 就 労 の 実 態
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（ 2 ） 企 業 に お け る 若 年 者 と 高 齢 者 の 競 合 関 係 を 解 消 し 、
シ ニ ア 雇 用 を 活 性 化 す る た め の 取 り 組 み

3 . シ ニ ア 就 労 に 関 す る 世 代 間 の イ メ ー ジ 差 ：
今 回 の 調 査 か ら の 知 見

（ 1 ） シ ニ ア 就 労 者 に 対 す る 、 世 代 に 共 通 し た イ メ ー ジ と
世 代 差 の あ る イ メ ー ジ
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（ 2 ） 企 業 側 の ニ ー ズ と 本 調 査 結 果 と の マ ッ チ と ギ ャ ッ プ
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4 . 新 し い 「 仕 事 」 や シ ニ ア 就 労 者 と 若 年 就 労 者 の 関 係 性 を
作 り だ す 中 小 企 業 の と り く み

（ 1 ） 短 時 間 就 労 の 仕 事 の 創 出
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（ 2 ） 旧 い 技 術 だ か ら 活 か せ る 仕 事 の 創 出

（ 3 ） 高 い コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 、 総 合 的 知 見 を 活 か せ る
仕 事 の 創 出
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（ 4 ） 技 能 伝 承 を 行 う 「 場 」 の 創 出

（ 5 ） シ ニ ア 就 労 者 と 若 年 就 労 者 が 共 存 で き る 職 場 づ く り に
必 要 な 要 件
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高齢者雇用の今後の課題と展望





Ⅲ . 高 齢 者 就 労 の 今 後 の 課 題 と 展 望

秋 山 　 弘 子

1 . 高 齢 者 就 労 の 課 題
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2 . 人 生 1 0 0 年 時 代 の 就 労
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付　　　録





プリテスト　自由回答





シ ニ ア 就 労 者 　 男 性 　 5 2 名  女 性 　 2 2 名
・ 現 在 の 仕 事
満 足 し て い る 点

就 労 条 件
就 労 条 件 　 自 由 度
過 去 の ス キ ル 、 経 験 が 活 か せ て い る
得 意 な 点 が 生 か せ る
職 場 が 自 宅 か ら 近 い
通 勤
仕 事 が あ る
収 入

不 満 な 点
仕 事 内 容
給 料
労 働 条 件 ： 時 間 　 土 日 が 休 み で な い こ と も あ る
仕 事 が 少 な く 時 間 が 余 る

や り た い 仕 事
簡 単 な プ ロ グ ラ ミ ン グ
販 売 教 育
不 動 産 営 業
経 理 ／ 財 務

・ 自 分 の 力 を 生 か せ て い る 点
経 験 ： 培 っ て き た 業 務 知 識 　 仕 事 の 経 験
社 会 貢 献
コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 力 ： 同 業 他 社 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に た け
る 。 行 政 当 局 と の
折 衝 ・ 交 渉 力

・ 勤 務 条 件
満 足 な 点

給 与 ： 賃 金 　
勤 務 体 系 ： 融 通 が 利 く 、 休 業 時 間 ・ 休 日 が 多 い 　 残 業 が 少 な い
業 務 内 容 　 裁 量 の 範 囲 が 多 い
通 勤 時 間
責 任 が な い

満 足 し て い な い 点
就 労 時 間 ・ 休 日
給 料 ・ 賃 金
仕 事 内 容 　 ハ ー ド ワ ー ク

・ 役 に 立 っ た こ と
過 去 の 経 験
 後 輩 指 導 ； 若 い 人 の 愚 痴 や 悩 み を 聞 く
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人 脈
経 験 を 教 え る
勤 務 態 度
人 の 嫌 が る こ と を す る

・ 効 率 が 良 い 点
経 験
仕 事 へ の 慣 れ
適 切 な 事 務 処 理 が 出 来 る
対 応 力 が あ る
要 領 よ く で き る
決 断 が 的 確 、 早 い
統 率 力
仕 事 へ の 姿 勢
コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 力

・ 効 率 が 悪 い 点
体 力 、 活 力 の 減 退
持 久 力 、 持 続 力 が な い
集 中 力 が な い
ス ピ ー ド を 要 す る 仕 事
身 体 の 動 き
う っ か り や 物 忘 れ 、 凡 ミ ス が 多 い
I T な ど 最 新 の 機 器 へ の 対 応 能 力 が 不 足
過 去 の 事 例 に ひ き ず ら れ る
こ だ わ り が あ る こ と
新 し い 仕 事 に 慣 れ る の に ペ ー ス が 遅 い
口 は 達 者 だ け れ ど 手 を 動 か さ な い
斬 新 さ に 欠 け る
協 調 性 が な い

・ シ ニ ア が 職 場 に い て い い と 思 う 点
任 せ ら れ る
知 識 、 経 験 が 豊 富
常 識 人
相 談 で き る
落 ち 着 き が あ る
穏 や か な 雰 囲 気
回 り に 神 経 が 届 く
勤 務 態 度 の 模 範
職 場 に 意 欲 が わ く
賃 金 が 安 い
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・ シ ニ ア が 職 場 に い て 悪 い 点
若 い 人 が 遠 慮 す る こ と が あ る
動 き が 悪 い 、 反 応 が 鈍 い
口 出 し 、 過 去 自 慢
ネ ガ テ ィ ブ に な り が ち
体 力 不 足
若 手 が 伸 び な い
メ リ ハ リ が な く な る
怪 我 を し な い か 心 配 に な る
プ ラ イ ド
新 し い こ と に 対 応 が で き て い な い
頑 固 な と こ ろ
風 通 し が 悪 い
仕 事 の 内 容 に よ っ て は 頼 み に く い
口 う る さ い
仕 事 の ペ ー ス が 遅 い

・ 危 険 遭 遇
ケ ガ

工 場 内 敷 地 で の フ ォ ー ク と の 接 触 事 故 を み た
製 造 ラ イ ン で の 挟 ま れ 事 故
つ ま づ き で 転 倒
足 が 滑 っ て 転 ん だ
ラ ッ シ ュ 時 の 通 勤 の 混 雑
若 い 時 と 同 じ よ う に 思 っ て い て も 体 が 動 か ず け が に つ な が る
高 所 か ら 落 下 し て 骨 折 し た
ハ シ ゴ や 階 段 か ら 転 落

事 故
交 通 事 故
病 気
急 に 意 識 不 明 で 倒 れ た

犯 罪
ス リ 被 害
仕 事 中 脅 さ れ た

・ つ か れ
身 体 的 ( 体 力 ）
業 務 量 が 多 い 時
車 の 中 で 寝 て し ま っ た
夕 方 目 も う つ ろ に な り 動 作 も 緩 慢 に
Ｉ Ｔ 機 器 の 操 作 が 十 分 で な く 精 神 的 に き つ そ う
午 後 に な る と 集 中 力 が 途 切 れ る こ と が 増 え た
覇 気 が な い よ う な 時 、 車 の 運 転 に 注 意 力 が な い
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元 気 な く 、 病 気 が ち な こ と
机 に 座 っ て 何 気 な く ボ ー ッ と し て い た
高 齢 に も か か わ ら ず 上 司 に パ ワ ハ ラ を 受 け 沈 ん で い る
仕 事 の 内 容 に つ い て い け ず 、 失 敗 ば か り し て 、 上 司 に 叱 責 さ れ て
い る
動 作 が 鈍 く 余 り 喋 り た が ら な い 人
労 働 日 数 や 時 間 を 短 く す る こ と で 働 き 甲 斐 を な く す 人 も い る
権 限 も 義 務 も な く 退 屈
疲 れ 人 に あ た っ て い る 　
視 野 が 狭 く な り 頑 固 に な る
特 に 感 じ な い

現 役 　 6 0 歳 以 降 働 き た い 人 男 性 　 3 2 名 　 女 性 　 1 2 名
6 0 歳 以 降 、 ど の よ う な 仕 事 を し た い と 思 い ま す か 。

同 じ 仕 事
経 理 関 係
事 務 職
フ ァ ッ シ ョ ン ア ド バ イ ザ ー
法 律 関 係
や れ る 仕 事
客 先 と の 顔 繋 ぎ 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン
音 楽
不 動 産 関 係
物 作 り
監 査
施 設 管 理
人 を 喜 ば せ ら れ る 仕 事
今 ま で の 職 歴 を 活 か せ る 仕 事
派 遣
時 間 に 追 わ れ な い 仕 事
定 時 の 日 勤
英 語 、 ビ ジ ネ ス ア ド バ イ ザ ー
福 祉
現 時 点 で は わ か ら な い
仕 事 を し た い と 思 わ な い

6 0 歳 以 降 、 ど う い う 条 件 で あ れ ば 、
自 分 の 能 力 が 最 大 限 に 発 揮 で き る と 思 い ま す か 。

わ か ら な い
な い
今 と 同 じ
少 し で も 昇 給 の あ る 会 社
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週 3 か 、 1 日 4 時 間 く ら い の 勤 務
ル ー テ ィ ン ワ ー ク 以 外 の 調 査 、 企 画
あ る 程 度 任 せ て も ら え る こ と
バ ッ ク オ フ ィ ス で 寡 黙 に チ ェ ッ ク し て い く 等 の 仕 事
決 ま っ た 日 時 で 定 時 間 働 く
能 力 給
地 域 の 人 の 役 に 立 つ 仕 事
事 務
分 析 と 課 題 解 決 の ア ド バ イ ス
正 規 雇 用
残 業 が あ ま り な く 有 給 休 暇 を 消 化 で き る 環 境
対 人 の 環 境
週 休 三 日 制
手 先 が 器 用 な 物 作 り
好 き な 時 間 に 仕 事 を す る
2 0 万 以 上
責 任 が 少 な い 仕 事
シ ニ ア 労 働 者 （ あ な た の 職 場 で 定 年 以 降 働 い て い る 人 ） は
現 役 世 代 の 労 働 者 と 比 べ て 、 仕 事 の 効 率 が 違 う と 思 い ま す か 。
ど の よ う な 状 況 の 時 に ど の よ う な 行 動 か ら そ れ を 感 じ ま す か ？
効 率 が い い
わ か ら な い
経 験 値 が あ る
新 規 案 件 に 弱 い
仕 事 の 効 率 は 現 役 と 変 わ ら な い
一 生 懸 命 さ に 欠 け る
正 規 雇 用 で は な い の で 使 い づ ら い 。 昔 の 活 躍 を 自 負 す る
鈍 い
パ ソ コ ン 関 係
無 責 任 な 行 動
現 役 世 代 を 非 難 ば か り し て い る 。 有 期 限 の 仕 事 も 関 係 な く 遅 れ る
こ こ ぞ と い う 時 の 的 確 な ア ド バ イ ス
体 力 的 に 劣 る
日 数 が 限 ら れ て い る
シ ニ ア 労 働 者 （ あ な た の 職 場 で 定 年 以 降 働 い て い る 人 ） が 危 険 に
遭 遇 し た 場 面 （ 例 ： 事 故 に あ っ た 、 転 ん だ 、 ケ ガ を し た 、 な ど ）
を 見 聞 き し た こ と が あ り ま す か 。
具 体 的 に は そ の よ う な 状 況 で 、 ど の よ う な 様 子 で し た か 。
な し
足 が 不 自 由 。 腰 が 曲 が っ て い る
狭 い 通 路 で す れ ち が い 時 に よ ろ け て ぶ つ か る
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現 役 　 6 0 歳 で 辞 め た い 人 男 性 2 2 名  　 女 性 　 1 2 名
6 0 歳 以 降 、 ど の よ う な 仕 事 を し た い と 思 い ま す か 。

残 業 の な い 裏 方 の 仕 事
体 に 負 担 の か か ら な い 仕 事
わ か ら な い
今 と 同 じ 仕 事
設 計
単 純 作 業 工 場 で の 流 れ 作 業
も の 作 り
事 務
頭 よ り 体 を 使 う 仕 事 。 人 間 関 係 が 面 倒 で は な い 仕 事
時 短
働 き た く な い
経 験 が 生 か せ る 仕 事
保 育
単 純 作 業 で は な く 、 多 少 は 頭 を 使 う 仕 事
体 を 動 か す こ と

6 0 歳 以 降 、 ど う い う 条 件 で あ れ ば 、
自 分 の 能 力 が 最 大 限 に 発 揮 で き る と 思 い ま す か 。

6 0 歳 以 前 と 同 条 件
ソ フ ト の 品 質 管 理
経 済 的 安 定
時 短
開 発 設 計
今 持 っ て い る 知 識 を 生 か し た 接 客 業 務
マ イ ペ ー ス
能 力 給
週 ５ 日 、 ８ 時 間 以 内 の 労 働 時 間
趣 味 を い か し た 仕 事
あ た た か く 見 守 っ て く れ る 同 僚 が い る こ と
考 え る こ と
シ ニ ア 労 働 者 （ あ な た の 職 場 で 定 年 以 降 働 い て い る 人 ） は
現 役 世 代 の 労 働 者 と 比 べ て 、 仕 事 の 効 率 が 違 う と 思 い ま す か 。
ど の よ う な 状 況 の 時 に ど の よ う な 行 動 か ら そ れ を 感 じ ま す か ？
効 率 が い い

記 憶 力 が 悪 く な る
効 率 が 良 い シ ニ ア し か 働 い て い な い
率 先 し て 何 で も 説 明 な し で こ な す
行 動 力 、 ス ピ ー ド
仕 事 が 遅 い
サ ポ ー ト 的
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効 率 が 悪 い
シ ニ ア 労 働 者 （ あ な た の 職 場 で 定 年 以 降 働 い て い る 人 ） が 危 険 に
遭 遇 し た 場 面 （ 例 ： 事 故 に あ っ た 、 転 ん だ 、 ケ ガ を し た 、 な ど ）
を 見 聞 き し た こ と が あ り ま す か 。
具 体 的 に は そ の よ う な 状 況 で 、 ど の よ う な 様 子 で し た か 。
な し
通 勤 中 転 ん だ
ガ ン で 死 ん で い く
シ ニ ア 就 労 働 い て な い 男 性 　 2 1 名

離 職 ・ 退 職 し よ う と 決 め た 理 由 は 何 で し た か 。
※ 複 数 回 離 職 ・ 退 職 し た こ と が あ る 場 合 は 、
直 近 の こ と に つ い て 、 お 答 え く だ さ い 。

他 に や り た い 事 が あ っ た ； 家 事 の た め
病 気 の た め
職 務 に 満 足 で き ず 、 か つ 単 身 赴 任 で あ っ た
孫 の 誕 生 で 、 送 迎 が 必 要 と な っ た た め
リ ス ト ラ
労 働 条 件
会 社 が 解 散 状 態
早 期 退 職 の 募 集
契 約 終 了 の タ イ ミ ン グ
結 婚
介 護

も し 6 0 歳 以 降 働 く と し た ら 、
働 き た い 仕 事 内 容 は ど ん な こ と で す か 。

な ん で も い い
管 理 者 で は な い 仕 事
シ ス テ ム 開 発
同 じ 仕 事
翻 訳 業 ； 英 語 を 活 か せ る 仕 事
働 き た く な い
レ ン タ ル 機 器 の 保 守
営 業
事 務
運 転 手
商 用 車 関 係 の 仕 事
気 楽 な 仕 事
役 所 の 臨 時 職 員
編 集
清 掃
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自 分 の 力 が 生 か せ る と 思 う 勤 務 条 件 ( 就 業 時 間 、 勤 務 日 数 、
賃 金 な ど ) は ど の よ う な も の で す か 。

週 4 日 、 4 - 5 時 間 位 の 勤 務
8 時 間 　 5 日 　 2 0 万 円
拘 束 時 間 が 短 い
在 宅 勤 務
週 3
午 前 ９ ： ３ ０ か ら 午 後 ４ ： ３ ０ 。 日 数 、 賃 金 に 条 件 な し 。
週 １ ０ 時 間 、 時 給 ２ ０ ０ ０ 円
月 に  1 0 0 時 間 く ら い
通 常 勤 務 9 時 か ら 1 7 時 ま で 。 賃 金 は 約 半 分 。
5 0 ％ 程 度 の 勤 務 体 系 で 、 報 酬 は 2 5 ％ 程 度
就 業 時 間 は 8 時 間 、 勤 務 日 数 は 週 休 二 日 制 、 賃 金 月 給 2 5 万 円 位
好 き な 時 間 日 に ち に 仕 事 が で き る こ と
シ ニ ア 労 働 者 が 危 険 に 遭 遇 し た 場 面
シ ル バ ー 人 材 の 人 が 植 木 の 剪 定 で 怪 我 す る
同 じ 年 の お 客 様 が 雪 道 で 転 倒 、 骨 折 に 至 り 入 院
シ ニ ア 労 働 者 （ 定 年 以 降 働 い て い る 人 ） が 働 い て い る 様 子 を み て 、
疲 れ て い る よ う だ と 思 っ た こ と は あ り ま す か 。
そ の 時 の 状 況 や シ ニ ア の 様 子 を 具 体 的 に あ げ て く だ さ い 。
新 し い 職 場 に な じ め な い
熱 い 日 の ガ ー ド マ ン
家 事 と 仕 事 の 両 立
目 の 疲 れ を 感 じ さ せ る 様 子
足 腰 が 痛 い 。
植 木 剪 定 さ れ て 片 付 け す る 時 結 構 き つ そ う で す
道 路 工 事 の 交 通 整 理
生 き 生 き と 働 い て い る よ う に 見 え る
人 の 事 な の で 良 く 解 か ら な い 。
シ ニ ア 労 働 者 は 現 役 世 代 の 労 働 者 と 比 べ て 、 仕 事 の 効 率 が よ い 、
も し く は 悪 い と 思 っ た こ と は あ り ま す か ？
そ の 時 の 状 況 や 感 じ た 点 を 具 体 的 に あ げ て く だ さ い 。 効 率 が い い
経 験 豊 富
人 間 関 係
比 較 的 だ が 、 思 慮 深 く て 広 範 囲 に 考 え て 仕 事 が 出 来 そ う
コ ツ コ ツ 仕 事
シ ニ ア 労 働 者 は 現 役 世 代 の 労 働 者 と 比 べ て 、 仕 事 の 効 率 が よ い 、
も し く は 悪 い と 思 っ た こ と は あ り ま す か ？ そ の 時 の 状 況 や 感 じ た
点 を 具 体 的 に あ げ て く だ さ い 。 効 率 が 悪 い
良 い 物 を 持 っ て い る け ど 、 生 か し 切 れ て い な い
動 作 が 鈍 い

─ 108 ─



体 力
コ ン ピ ュ タ ー が 上 手 く 使 え な い
判 断 が 悪 い
事 務 作 業
理 解 が 遅 い
記 憶 力 が 劣 る

雇 用 者 男 性 3 4 名 　 女 性 6 名
シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） が 危 険 に 遭 遇 し た 場 面

現 場 で の 転 倒 等 に よ る 骨 折 、 若 い と き の よ う に 体 は 機 敏 に 動 か な
い 、 怪 我 し た 場 合 に 治 療 期 間 が 長 く な る
な し
シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） が 働 い て い る 様 子 を み て 、 疲 れ て い る
休 憩 時 間 を 十 分 に 取 る よ う 指 導 し 若 年 者 と 同 じ 仕 事 内 容 と な ら な
い よ う 配 慮 し て い る が 、 力 仕 事 は 無 理 が あ る 。 無 理 な 力 仕 事 は さ
せ な い の で 疲 れ て い る 様 子 は 見 え な い
遅 刻
若 い こ ろ に 比 べ て 早 く 疲 れ て き て 、 動 き が 緩 慢 に な る こ と が あ る 。
頭 の 回 転 、 動 き が 悪 い
な し

シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） は 現 役 世 代 の 労 働 者 と 比 べ て 、
仕 事 の 効 率 が よ い と 思 っ た こ と は あ り ま す か ？

職 人 な の で
人 脈
押 し が 強 い
経 験 が 豊 富

シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） は 現 役 世 代 の 労 働 者 と 比 べ て 、
仕 事 の 効 率 が 悪 い と 思 っ た こ と は あ り ま す か ？

サ ボ り 方 も 知 っ て い る 。 固 定 概 念 が 強 い
体 力 の 衰 え
最 新 の 技 術 に つ い て い け な い
頑 固
動 き が 鈍 い

シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） が ミ ス を し た り 、
そ の 仕 事 に 不 満 足 だ っ た こ と は あ り ま す か 。

職 務 を 知 っ て い る が 故 の 、 手 の 抜 き 方 と 合 格 点 主 義 で し ゃ に む に
ひ と が ん ば り が で き な い 。
長 い 経 験 に 甘 ん じ て 、 注 意 が お ろ そ か に な り が ち
思 い 込 み で 不 適 切 な 行 動
頼 ま れ た こ と を 忘 れ た
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こ う い う シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） だ っ た ら
も っ と 雇 い た い と 思 う 人 は い ま す か 、 そ れ は ど ん な 人 で す か 。

熟 練 者
新 し い こ と に 対 す る 好 奇 心 が 強 く 、 柔 軟 な 考 え 方 が で き る 人 。
後 輩 に 専 門 的 な 技 術 、 仕 事 の や り 方 な ど を 同 じ 目 線 で 伝 え て い け
る 人
最 新 の 技 術 に つ い て い け る 人
動 く が 良 い 人  
愚 痴 を こ ぼ さ な い
何 事 に も 向 上 心 が あ り 積 極 的 な 人 物 。
精 神 に 柔 軟 性 が あ り 経 験 豊 富 で 若 年 者 の 指 導 が 出 来 る 人
足 腰 頭 が し っ か り し て い る 人
得 意 分 野 を 持 ち 、 労 働 意 欲 の あ る 方
ま じ め に 働 く 人

人 手 不 足 な 仕 事 、 あ る い は 時 間 帯 な ど あ り ま す か 。
シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） に 任 せ ら れ る と 思 い ま す か 。

早 朝
現 地 調 査
夜 間
繁 忙 期

人 手 不 足 な 仕 事 、 あ る い は 時 間 帯 な ど あ り ま す か 。
シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） に 任 せ ら れ る と 思 い ま す か 。

前 向 き に 働 き た い 人
任 せ ら れ る
シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） に 任 せ て も い い 仕 事 は 何 で す か 。

か た づ け
接 客
経 験 が 活 か せ る 仕 事
技 術 不 要 な 仕 事
接 待
軽 作 業
シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） に 任 せ ら れ な い と い う 仕 事 は 何 で す か 。
残 業
管 理 的 な 仕 事
技 術 が 必 要 な 仕 事
肉 体 労 働

シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） を 雇 っ て よ か っ た 点
正 社 員 に し な く て も よ い
取 引 先 と の 信 頼 関 係
後 輩 指 導
経 験 豊 富
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シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） を 雇 っ て 困 っ た と 思 う こ と は あ り ま す か 。
指 示 さ れ た こ と を し な い
手 際 が 悪 い
知 識 ゆ え に 暴 走 す る

雇 い た い 理 由
人 生 経 験 が 豊 富 で 若 手 社 員 の 手 本 と な る 、 重 労 働 は さ せ な い
実 績 に 対 し て 低 コ ス ト
熟 練 者
一 生 懸 命 仕 事 す る

雇 い た く な い 理 由
育 成 に は 難 あ り
年 金 ま で の 場 つ な ぎ 的 な 働 き 方 で 、 会 社 を 発 展 さ せ よ う と い う 気
概 が な い
仕 事 が 遅 い

シ ニ ア 労 働 者 （ 6 1 歳 以 上 ） に 期  待 す る こ と は 何 で す か 。
若 手 社 員 へ の 刺 激
後 輩 指 導
仕 事 に 生 き が い を 持 つ
真 面 目 で 紳 士 的 な 態 度
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